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MaxFid

Funcionalidades del Software

Ficha de Clientes:

- Datos personales - histéricos de movimientos - Estadisticas y canal de comunicacion
directo (correo ordinario, email y sms). Podemos saber facilmente cuales son los
mejores clientes, peores, agquellos que llevan sin venir mucho tiempo, etc.

o Datos del cliente (n® tarjeta fidelizacién 3000222)
Nerrire: Diwccéde:  DIRECCION | Brigueea Tekbloro #1:

ROSA
19 apefica; RODRISUET : Teidorn #2-
20 el PATON [ E-Mal;
Fecha nacmenio: mrsbrookes, 01 de enerode 1975 Prowvinca: LEG™ Lo O
Belendl: P

NIFACIF: 2OF0I0F Tgodederie:  FLUNTOS & | Guardar I Dt Prdedme:

Ol crwanehy ciscle: = Tl e of rrimfrooies, 06 o jul de 2001 5 ks 23:51:00

0 Cliantas relacionados
0 Cuponas

0 Envios de SHS

O Operacionas (todas)

Refop Cormercs  Feds Hirn  Irrgearts Pundse oddrrien Deesaards Durbin corercks bmerccores

ETTRTL G Torda 1 martes, 20 de dickemibne de 2016 12:30:00 200,00€ 20,00 . L

65003 Terdn 2 jueves, 15 de dicembr de 2016 10:30:00 1 | | 300

45793 % Tenda}  lunes, 05 de e de 2016 11:50:00 Q0€ 100 . 0P CPERACION CLEENTE REFERIDO 3441776 (MARGA MARGA) |
2796163 5 Tarda || viernes, 11 de roviembre e 2016 13:05:00 Q0€ 250 % OPERACION CLIENTE REFERIDO 1221556 (EDGAR EDGAR EDGAR)
U081 Tends 2 jueves, 05 de mayo de 2016 2:00:00 | | #,50 Cacucicad die puntos (5 meses: sin operacones)

2065161 ¥ Tarda 2 rridrocies, 02 de dioerrine de 2015 11:44:00 59,95 C 4,50 0P (0,006)

Totak & operscic

FoTerdsl| 2 | vaerres, 10 dereoviernine de 2016 martis, 20 de dckernbre de 201 10000€ 200000 2250 0,00
G Terdsd 3 oo, (02 de doembre de 2015 jueves, 15 de dicembre de 2016 #55C 550 1 '
G Tedad 1 | s OSdedcombrede0l5 s, 05 de doemben de 2016 00C LT
Tioknies: FHH5E

Sl de puntos: 23,50

Tarjetas: Nuestro software permite que una tarjeta pueda tener diferentes
comportamientos segun el comercio/fecha/tipo de cliente: Ej. Apertura de nuevo
comercio. Modificamos los ratio de asignacion de puntos para que el software asigne
el doble de puntos en esta tienda y en el resto funcionara igual.

Descuento Observaciones Asigna puntos Ratio Tipo por defecto Activo N® clientes
o ] | o84 (05%) Ve dhertes. |

1% Vo dertes...
41 (4%) [Merdhertes..)

Fotl

15,000 ] 2670 Vo dertns,|
L 00RG

14 (18] Ve dertes,.|



Automatizacién completa de la aplicacion:

E). Cuando a un cliente le vayan a caducar sus puntos podemos crear una tarea para
que el sistema le avise incentivando la vuelta al comercio.

Titulo Textbo

Ferr.Martinez te desea (iFELIZ CUMPLEANOS!! Pasate por cualquiera de nuestras tiendas v te obeequiaremos con un

pequefio regalo

B Caduodad de
puntos

[ Puntcs
adcanzados

[% Cupdn
anver=ainos

[@ Cupdn purtos

gaudras de & € de dte. en |a teva compra

[&f Bienverido iBservvenido a Fermetenas Martinez, {NOMBRE}H Ya puedes pasar a recoger tu nueva teneta numero {NUM_TARIETA}
por cualguera de nuestras tendas

Ferr.Martinez te informa de que durante la préama semana caducardn los puntos que llevas acumulados. Passte por
cualguiera de nuestras biendas v caméalos
liEnhorabuena, has alcanzado 750 puntos!!| Pésate por cualguiera de las bendas de Ferm.Martinez v podras canjearios
por un magnihco kot de hermamientas Bosch
{MNOMERE]} , moltes Feligtats en el teu Anversan. Vine al teu centre JIP abans del {FECHA, HASTA CUPON} |
gaudras de & € de dte. en |a teva compra
Enhorabona {NOMBRE}! Has ambat a 300 punts. Vine al teu centre JIP abans del {FECHA HASTA CUPON |

Caducidad de Puntos: pe igual manera otro ejemplo seria cuando a un

cliente le vayan a caducar sus puntos podemos crear una tarea para que el sistema le
avise incentivando la vuelta al comercio.

Emprésa Caducidad Activa
“% Byte Factory.  Smeses |

&#» Caducidades préximas:

Saldoachml Préxima fecha caducidad
m
:'53 lures, 17 de abed de 2017 I.F-aitzu'l 21 dias)
E,I.'IS-_durtm, 14 de maryo de 2017 (fak= 1 mes y 16 das)
D-.EE-. unes, 15 de mayode 2017 (fala 1 mes y 17 das)

¢» Oltimas operaciones de caducidad registradas:

Ref.oper Comarcio Cliente
2 Tienda 15| SUSANA SUSANA

| 3069577 |55 Tienda 2| g | RAGUEL FER

| 3060576 | mzﬂmmmpéaa
3069575 |#; Tenda 1§ .| DANIEL DANTEL
| 3069574 | Teenda 1/g | JACOBO DAVID PEREZ

domings, 26 de mareo de 2017
ANDEZ MEDIAND rriéreoles, 22 de marzo de 2017

miéreoies, 22 de mazo e 2017
midrcoles, 22 de marzo de 2017
rridrooies, 22 de maras de 2017
rradrootes, 22 de o de 2017
rmidrooles, 22 de marzo de 2017
midreoles, 22 de marzo de 2017
rridroies, 22 de marao de 2017
radreoies, 22 de rrace de 2017
miérooies, 22 de marzo de 2017
midrcoles, 22 de marzo de 2017
rridroies, 22 de marao de 2017
rradreoies, 22 de rmace de 2017

|miéronies, 22 de marzo de 2017
midroles, 22 de marzo de 2017

rridreoies, 22 de manm de 2017
nih‘nis,;zd:mde 2017

riérooles, 22 de marzo de 2017
rredrooies, 22 de marzo de 2017

Hora Punios caducados Observaciones

3:00:00 25,00 Caducidsd de puntos (5 msses Sin operasonss)
12:00:00 1,25 Caducdad de puntos (5 meses sin operacones)
2:00:00 zﬁ.@]w'ﬂemamwwzﬂﬂq
|z :00:00 20,00 ‘Caducdad de puntos (5 mieses sin operaciones)
20000 1,50 Caducdad de puntos (5 meses Sin operacions)
2:00:00 2,50 Coducidad de puntes (5 nﬂuﬁmmj{
|2:00:00 1,20 Caducdad de puntos (5 meses sin operacones)
12:00:00 105,00 Caducidad de puntos (5 mmeas'—u:-paacs‘u.-aea}|1
2:00:00 142,50 Caducdad dé punbos (5 meses Sin OpEraconts)
2:00:00 20,00 Cachoticiad & punti (5 rriises 50 operain)
2:00:00/ 100,00 Cadudkdad de puntos (5 nﬁﬁﬁ\ﬂpﬁ'ﬂﬁ:ﬂ]{
2:00:00 125,00 Cadudidad de puntos (5 mﬁ—.upamg}l
2:00:00 2,28 Caducdad de puntos (5 misses Sin operaconts)
2:00:00 0,60 Caducdad die puntos (5 msses Sin Opiraconis)
2:00:00 lmlmmwmtsmmmq
|2:00:00 1,00 Caducdad de puntos (5 meses sin operaciones)
2:00:00 9,00 Caduddad de puntos (5 meses Sin Operaconts)
2:00:00 500 fchekck i et 5 Whasas b Qpoac ks
|2:00:00 2,50 Caduckdad de puntos (5 meses sin operacones)
\2:00:00 4,00 Caducidad de puntos (5 mmupamjl




Programacion automatica de ratio de puntos: &;. Ei sistema
puede asignar mas puntos a las horas de menor venta, para aumentar la visita a los
comercios en esa franja.

Comercio Desde fecha Desde hora Hasta hora Ratio
#, Tienda 1| martes, 01 de febrero de 2011 sibada, 05 de febrero de 2011 17:00

¥, Tenda 1| martes, 01 de febrero de 2011 | sabado, 05 de febrero de 2011)  21:00

#a Tenda 2 viemes, 01 deabrilde 2011|  viemes, 15 de abril de 2011 14:00
¥y Tenda 3| viemnes, 01 de abril de 2011|  viemes, 15 de abril de 2011 15:00
F.";Tla'u:la2| jueves, 07 de abeil de 2011 hnes, 11 de abell de 2011 16030

Campa Nas: Podemos crear campafias ilimitadas y enviarlas por correo ordinario,
email o sms a nuestros clientes y poder Cuantificar los resultados de las mismas, con el
fin de valorar si las campafrias son efectivas.

| Generacién de cupones:

.—* Los cupones se podaln Wtlzar en o comencio:
(tedes los comercios) *

Laws gt S iy Ll vt ek Sochies:
imarzn de 2017 frare de 2017

bun mar mie jue vie sab dom bn mar mie jue vie sab dom
| | [1]2]|3]/a4]|5] | | [1]2]3]4] 5]
16| 7 |B|910{11) 12 | 16| 7|8 |9[10/11]12]
13 14 |15 16(17 18| 19 | 13 14 [15|16(17] 18| 19 |
20] 21 | 2223(24/25| 26 | (20| 21 | 22| 23)24/25) 26 |
27 28 3203 | | 27 28 23|03 |

Laes gt Bbraciefinn o vaskor chi:
#) Irnpocte: | Do

€uras =

Oy

Gonerar cupcniss pam o6 dienkes;
= (todos los cientes)

)| que cumplen afios esta semana (11 clienbes)

() | con salds entre O y 100 puntes (241 dientes)
3| de edad entre 0 v 10 aftes (129 clienbes)
| Meotificer modiante SMS (sdio chentes con bekEono mdvl)

Estirmade cliente {NOMBRE} {APELLIDO1)}
{APELLIDOZ2Y}: presentands el codigo {CODIGO} te
obsegularemas con




bjte' factory

902 903 544

www.bytefactory.es

Parroco Heriberto Ampudia 21 - 1°A
24010 - Trobajo del Camino
Ledn

Ronda Alfonso X El Sabio 84 - 1A
08301 - Matard
Barcelona

Calle Canga Arglielles, 15 Bajo
33302 - Asturias
Gijén



